ALLMANNA VILLKOR VID KOP AV STADTJANSTER
HOME DELUXE Sverige

1. INLEDNING
1.1 Dessa Allménna villkor vid kép av stadtjanster ("Allménna villkor™) géller mellan HOME DELUXE
Sverige AB (Org. nr 559292-6561) ("HOME DELUXE") och en konsument eller juridisk person som
koper Stadtjanster ("Kunden™) som tillhandahalls av HOME DELUXE. Kunden och HOME DELUXE
refereras gemensamt till som "Parterna™ och var for sig som "Part".
1.2. Den fysiska person som representerar ett foretag vid kop av Stadtjanster, bekréftar att denne har fullmakt
och rétt att inga juridisk bindande avtal med HOME DELUXE pé vagnar av det foretag som representeras.
1.3. Kunden godkanner dessa Allménna villkor vid kép av HOME DELUXE:s Stadtjénster. Dessa Allménna
villkor utgor en bilaga till Uppdragsavtalet som ingas mellan Parterna avseende Staduppdraget.
2. DEFINITIONER
Stadtjéanster: Samtliga aktuella Stadtjanster finns pa Webbplatsen, exempelvis Hemstadning,
Flyttstadning, Efter festen stadning, Kontors och lokalstadning m.fl.
Staduppdraget: Den Stadtjanst och de stadmoment som framgar av Uppdragsavtalet.
Stadobjekt: Den lokal eller bostad som Staduppdraget ska utforas pa.
Kunden: Den person som képer HOME DELUXE:s Stadtjanster och som anges som Kund
i Uppdragsavtalet.
Webbplatsen: www.homedeluxe.se.
Uppdragsavtal: Det Uppdragsavtal som ingds mellan Kunden och HOME DELUXE avseende
Stadtjansten och som innehdller specifika uppgifter om Stiduppdraget,
exempelvis, pris, stidobjektets adress, stadtid, stdddagar, stadfrekvens m.m.
3. PARTERNAS KONTAKTPERSONER
3.1 Parterna ska ange var sin kontaktperson med kontaktuppgifter i Uppdragsavtalet, som ska vara tillganglig
pa vardagar samt under ledighet/semester. Kontaktpersonerna har befogenhet att i samrad skriftligen
traffa 6verenskommelser avseende Staduppdraget. Byte av kontaktperson ska genast meddelas motparten.
4, ALLMANNA VILLKOR FOR STADTJANSTER
4.1. Arets 12 manader innehdller 13 stycken fyra veckors perioder. For att undvika en varierande
manadsumma vid arsabonnemang, snittas den totala arskostnaden pa 12 méanader. Under ett (1) ar &r det
totalt 26 stadtillfallen varannan vecka respektive 54 stadtillfallen varje vecka.
4.2. Kunden ska informera och samrada med HOME DELUXE om samtliga forhallanden som HOME
DELUXE behover kénna till, for att kunna utféra uppdraget professionellt och korrekt.
4.3, Fri &tkomst: Kunden ansvarar for att gg HOME DELUXE fri atkomst till Stadobjektet pa avtalad stadtid

och stdddag, samt till nédvéndiga utrymmen, exempelvis men inte enbart, balkong, altan, tvéttstuga och
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soprum. Om HOME DELUXE inte fatt fri &tkomst till Stadobjektet pé avtalad stadtid och staddag,
kommer stédtiden anses vara forverkad och Kunden ska betala for stddtiden som for en utférd stadning.

Tvattstuga: Med fri atkomst avses ocksa att Kunden maste se till att boka tid for tvattstuga, om ett sadant
arbetsmoment ar avtalat. Missar Kunden att boka tvattid, eller om en tvattid inte kan nyttjas pga. trasig
maskin, "stulen" tvattid eller andra omstandigheter som HOME DELUXE inte rader Gver, kan Kunden
inte krdva kompensation av HOME DELUXE och HOME DELUXE har rétt att ta betalt for momentet
som om det vore utfort.

Nycklar: Kunden ansvarar for att Iamna nycklar till Stadobjekt. HOME DELUXE ansvarar for kvitterade
nycklar som tillhér Kunden. Aterlimning av nycklar ska kvitteras av Kunden pA HOME DELUXE:s
kontor. Om Kunden vill att nyckeln ska skickas med REK eller Iamnas pa annan plats, debiterar HOME
DELUXE 150 SEK for det och friskriver sig fran ansvar. Om Kunden inte vill ge ut nédvandiga nycklar
till HOME DELUXE, ska Kunden istéllet oppna for HOME DELUXE:s personal, samt lasa da
stadtjansten &r utford.

Stadupplagg: Stadupplagget framgar av Uppdragsavtalet och information om stadprocessen for den
bestallda Stadtjansten finns pa Webbplatsen. Avvikelser fran stadprocessen eller tillagg i stadprocessen
ska skrivas in i Uppdragsavtalet och méaste ske i samrdd med HOME DELUXE. Uppdragsavtalet med
eventuella avvikelser/tillagg géller under hela avtalstiden. Villkor for extramoment tas direkt med HOME
DELUXE via e-post. Det ar inte mdjligt att ta bort/byta ordinarie arbetsuppgifter/stidmoment, eller
exkludera vissa utrymmen, endast extramoment ar mojliga att ta bort.

Stadtid, stdddag och stadfrekvens: Ordinarie stadtid, stdddag och stadfrekvens specificeras i
Uppdragsavtalet. HOME DELUXE kan komma att infinna sig 30 minuter fore eller efter den utsatta tiden.
Avvikelser fran ordinarie stadtid och staddag kan endast ske i samréd med HOME DELUXE.

Stadredskap och stddmaterial: Kunden &r hdrmed medveten om att gamla verktyg och ovana med
verktyget/materialet/medel riskerar att skada t ex golv och andra 6mtaliga ytor. Kunden rekommenderas
att abonnera pd HOME DELUXE:s stadmaterial. Mer information om detta finns att lasa via Webbsidan
www.homedeluxe.se.

Sjukdom/semester hos ordinarie personal: Om ordinarie personal &r sjuk eller har semester skickas en
vikarie pa Staduppdraget. Om HOME DELUXE inte har en tillganglig vikarie, meddelas detta till Kunden
snarast mojligt och Parterna ska komma dverens om en ny staddag.

Forsékring: Kunden ska ha en forsdkring, exempelvis hemfdrsakring eller annan sakforsékring, som
tdcker de vanligaste skadorna som kan ske i Stédobjektet. HOME DELUXE har tecknat en
ansvarsforsakring via Lansforsakringar.

RUT-AVDRAG TILL KUND | EGENSKAP AV PRIVATPERSON

Kunden onskar erhalla RUT-avdraget for privatpersoner och faktureras darfor totalsumman efter RUT -
avdrag for stddningen. Det personnummer som anges i Uppdragsavtalet kommer att anvandas for
skatteavdrag med procentfordelning enligt reglerna for RUT -avdrag. Skatteavdrag sker direkt pa fakturan.
Kunden ansvarar for att utrymme for RUT-avdrag finns pa det angivna personnumret. Kunden ansvarar
for att skriftligen meddela HOME DELUXE om férandringar for Kundens mojlighet till RUT -avdrag.
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Nekar skatteverket RUT-avdrag eller har Kunden angivit felaktigt personnummer eller inget
personnummer for RUT-avdrag, faktureras stadningens fulla belopp utan RUT-avdrag. Nekar
skatteverket RUT-avdrag eller har Kunden angivit felaktigt personnummer, fakturerar HOME DELUXE
en administrationsavgift for manuell skatteverkshantering motsvarande 150 SEK.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

De aktuella priserna for Stadtjansterna framgar av aktuell prislista.

Betalning sker via faktura med betalningsvillkor 15 dagar. Det tillkommer en administrationsavgift pa
100 SEK for varje faktura. HOME DELUXE erbjuder e-faktura och autogiro. Fakturering sker den 15:e
varje manad fér konsumenter och den 1:a varje méanad for juridiska personer. Fakturan skickas via e-post
till den av Kunden angivna e-postadressen, om inget annat avtalats.

HOME DELUXE kan ta ut en framkdrningsavgift, ersattning for parkering och végtullar samt andra ev.
tillkommande kostnader efter redovisning av kostnaderna till Kunden.

ANGERRATT

Endast Kunder i egenskap av konsumenter har ratt till 14 dagars angerratt, enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Angerfristen riaknas fran det datum Kunden ingick avtalet
med HOME DELUXE. Meddelande om angerratt ska ske skriftligen till info@homedeluxe.se eller via
telefon 08-410 676 40. Om Kunden begdr att servicetillfallet ska utféras under angerfristen forverkas
angerratten och Kunden ska betala det avtalade priset. Om Kunden har begért att en Stadtjanst ska utforas
under angerfristen och enbart en del av tjansten utforts innan utévande av angerratten, ska Kunden betala
en proportionell andel av det avtalade priset. Juridiska personer har ingen angerrétt av HOME DELUXE:s
tjanster. Kunden kan anvénda Konsumentverkets angerblankett:
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

REKLAMATIONER OCH FORSAKRINGAR

Reklamation ska skriftligen goras direkt till HOME DELUXE. Oberoende av vilken skada som intréffar
bor skadan rapporteras till HOME DELUXE snarast efter Kundens inspektion av stddningen. Skador som
rapporteras senare &n tio (10) dagar efter sjalva h&ndelsen kommer inte beaktas. Ju senare en
skadeanmalan utfors av Kund, desto svarare blir det att faststalla vem som bér ansvaret.

Skador pa fast och 16s egendom som golv, spisar, kylar, sdngar och andra mobler kontrolleras i forsta
hand av Parterna tillsammans. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman for att faststalla skadans
omfattning och vem som orsakat skadan. Faststalls det att det utan tvivel & HOME DELUXE som
asamkat skadan, kommer HOME DELUXE att ersatta Kunden for skadan.

Skador som uppkommit pa grund av bristande information till stadaren, t.ex. angaende skotsel av en viss
typ av material, ersatter HOME DELUXE inte uppkommen skada for. HOME DELUXE ersétter inte
skador som astadkommits p.g.a. att ls/fast inventarier inte ar korrekt monterade eller placerade. Detta
kan t.ex. vara fonsterbrador som inte sitter fast eller instabilt placerade foremal. Kraver 10s eller fast
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egendom sarskild aktsamhet ska detta meddelas skriftligt till HOME DELUXE, som sedan skriver in
detta i Uppdragsavtalet. Forslitningsskador pa inventarier som uppkommer vid ett normalt och
ansvarsfullt stddande ersétts inte.

PRISAVDRAG OCH ATERBETALNING

Prisavdrag pa en faktura far inte ske utan medgivande frain HOME DELUXE. Eventuella utbetalningar
pa grund av skador sker till Kundens bankkonto eller kvittas mot eventuellt kommande faktura.

Utbetalningar med ersattning for forstorda saker sker endast mot uppvisande av originalkvitto fran
Kunden till HOME DELUXE. Kompensation ges i vanliga fall mot uppvisande av kvitto pa det forstorda
objektet och den nya inkopta varan. Saknas originalkvitto, maste produkten éverlamnas till HOME
DELUXE for vérdering. Detta géller alla varor dar Kunden vill ha kompensation motsvarande 6ver 300
SEK. Ar skadan pé ett fast objekt och &tgardandet av skadan kostar mer 4n 300 SEK, ska HOME
DELUXE ha ratt att reparera skadan eller ha ratt att anlita ett foretag for att atgarda skadan om bolaget sé&
Onskar. Ny ersattningsvara képs in av Kund och ersattning betalas ut i efterhand mot uppvisande av
inkdpskvitto.

Om Kunden &r missndjd med stadningsresultatet far denne avbryta Uppdragsavtalet med direkt verkan,
men Kunden maste dnda betala for utfort stadningsarbete.

Kompensation for stddmaterial eller stddutrustning ges inte. Oberoende av orsak till att stddutrustningen
gar sonder, ges ingen ersattning till Kunden. Stadmaterial och stadutrustning anvands for att utfora
tjansten. Det ar inte mojligt att undvika slitage pa stadutrustningen. Aven tekniska fel kan uppstd. Av
dessa skal star Kunden for underhall av stadmaterial och stadutrustning.

Kompensation for forstord tvatt ges endast om Kunden fore Staduppdragets bérjan har skickat in klara
instruktioner via e-post om tvitt och torkanvisningar pa samtliga plagg och sjalv sorterat samtliga plagg
infor varje tvatt. Vid sortering ska klara skriftliga instruktioner finnas pé tvitten, exempelvis ”den har
tvatten ska tvéttas i 40 grader kulortvatt”. Med sortering av samtliga plagg menas att Kunden delar in
plagg i skjortor, trojor, byxor, jeans, underklader, sangklader, handdukar, dukar, vanliga klader som t-
shirts, linnen, mjukisbyxor osv. Det 4r ocksd mycket viktigt att ge information som att skjortor endast far
torkas i 40 % torkskdp hangandes pé galge eller liknande, eller att tréjor inte far hiangas pa galge utan
endast torkas i torkskap pa liggandes pa kalltork utan varme. | informationen till HOME DELUXE maste
samtlig information finnas med. Sortering av klader &r ett maste. Utan sortering tvattas alla klader i 40
grader, vitt eller kulortvatt. Alla plagg torktumlas, férutom jeans och skjortor samt tréjor. Jeans, skjortor
och trojor hangs upp pé galge och torkas i torkskap pd 4060 grader. Kunden ansvarar da for uppkomna
skador vid eventuell krympning eller annan forslitning.

OMBOKNING OCH AVBOKNING
Ombokningar kan enbart ske i samrdd med HOME DELUXE.

Avbokningar ska ske skriftligen via e-post till info@homedeluxe.se.
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Avbokning av Konsumenter: Avbokningar ska goras senast 14 dagar innan det aktuella stadtillféllet.
Avbokningar med kortare varsel dock, senast kl. 7 samma dag, debiteras med 300 kr (detta géller dock ej
under uppsagningsperioden). En avbokning innebar att stadtillfallet anses forbrukat.

HOME DELUXE kan avboka en stadning vid brist pd personal och ska meddela Kunden skriftligen via
e-post eller telefon. Avbokningen kan ske samma dag. Se klausul 4.9 for villkor som géller vid avbokning
pga. sjukdom/semester hos ordinarie personal.

AVTALSTID, UPPSAGNINGSTID OCH FRYSNING AV ABONNEMANG

Avtalstiden framgar av Uppdragsavtalet.

Uppsagning av avtal med Konsumenter: Uppsagning ska ske skriftligen via e-post till
info@homedeluxe.se. Uppsagningstiden ar 14 dagar raknat fran det datum Kunden har skickat
uppségningsmeddelandet. Avbokning av stddning under uppségningsperioden &r inte mojlig.

Uppsagning av avtal med Juridiska personer: Uppsagning ska ske skriftligen via e-post till
info@homedeluxe.se. Uppsagningstiden & 30 dagar raknat fran det datum Kunden har skickat
uppsagningsmeddelandet.

Frysning av abonnemang: Frysning av abonnemang far ske mot debitering, som sker i samrad med
HOME DELUXE. Liangsta mojliga frysning ar tva (2) manader. Kunden behaller sin stadtid och stadare
efter frysning.

FORTIDA UPPHORANDE

HOME DELUXE har ratt att avsluta ett stddabonnemang/avtal med Kund med omedelbar verkan om:

Kunden inte betalar sina fakturor,
arbetsplatsen inte ar saker for HOME DELUXE:s medarbetare, eller
om medarbetare pa nagot satt blir krankta eller p& annat satt blir illa behandlade.

ANSVARSBEGRANSNING OCH FRISKRIVNING

HOME DELUXE lamnar inga garantier av nagot slag, varken uttryckliga eller underférstidda. HOME
DELUXE svarar inte i nagot fall for ren formogenhetsskada, indirekta skador eller forluster, eller
foljdskador sdsom exempelvis utebliven vinst eller forlust i naringsverksamhet.

HOME DELUXE friskriver sig harmed, i den utstrackning det &r tillatet enligt tillamplig lag, fran allt
ansvar for indirekta skador och/eller forluster som uppstatt for Kunden eller for ndgon tredje part i
samband med bestalld Stadtjanst, oavsett hur skadan uppstar och oavsett om skadan orsakas genom
vardsloshet, kontraktsbrott eller pa annat sétt. Denna ansvarsbegransning andrar eller inskranker inte en
Kunds rattigheter i egenskap av konsument och utesluter eller begréansar inte ansvar i sddan utstrackning
som inte &r tillatet enligt tillamplig lag.
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING OCH UNDERLEVERANTORER

HOME DELUXE behandlar personuppgifter i enlighet med géllande Dataskyddsforordning (GDPR) och
ar personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som ldmnas av Kunden till HOME DELUXE.

HOME DELUXE har ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina dtaganden enligt detta avtal,
tillhandahallandet av sina tjanster och for att fullgora sina rattsliga forpliktelser. | sadana fall tillser
HOME DELUXE att erforderliga regleringar vad avser till exempel behandlingen av Personuppgifter
aterfinns i avtalen mellan HOME DELUXE och underleverantéren. Kunden godkanner harmed att
HOME DELUXE anlitar underleverantorer.

BEFRIELSEGRUND

Om fullgérande av HOME DELUXE:s skyldigheter forhindras pa grund av omstandighet utanfor HOME
DELUXE:s kontroll och vars foljder HOME DELUXE inte skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit,
ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
samtliga paféljder och ersattningsansprak.

Som héndelser utanfor HOME DELUXE:s kontroll anses bl.a. smitta av virus/sjukdom (exempelvis
Covid-19) eller den radande “Coronasituationen” som uppstitt pd grund av smittspridning i
samhéllet/varlden och dess foljder som paverkar den fria rérligheten, handelsmarknaden och transporter,
konflikt pa arbetsmarknaden, naturkatastrof, eldsvada, krig, mobilisering, terroristhandling, oforutsedd
militérinkallelse av stor omfattning, rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra liknande handelser
som HOME DELUXE inte kunnat rada over eller om handelsen drabbar HOME DELUXE, HOME
DELUXE:s personal eller underleverantérer utom och inom Sverige. Nar hindret upphor, ska
forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.

ANDRINGAR

HOME DELUXE forbehaller sig ratten att andra priserna pa Stadtjansterna fran tid till annan samt ratten
att ndr som helst introducera och erbjuda nya tjanster eller tillaggstjanster samt rétten att upphtra med
tillhandahallandet av sina tjanster.

HOME DELUXE forbehaller sig ratten att nar som helst dndra villkoren i dessa Allméanna villkor.
Eventuella fordndringar i dessa Allménna villkor meddelas via e-post till Kunden. HOME DELUXE
genomfor forandringarna 30 dagar efter att de kommunicerats till Kunden. Kunden har 14 dagar pa sig
att skriftligen pdpeka om Kunden inte godkanner andringarna. Om Kunden inte inkommit med nagot
meddelande, anser bagge Parter att &ndringarna har accepterats.
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OVRIGT

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte innebéra att avtalet
i dess helhet ar ogiltigt. Istallet ska endast den delen befinnas vara ogiltig och Parterna ska férhandla fram
nya gallande villkor i fragan.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Dessa Allménna villkor ska tolkas i enlighet med svensk lag. Tvister som uppstar i anledning av
tolkningen eller tillampningen av dessa Allménna villkor och darmed sammanh&ngande
rattsforhallanden, ska i forsta hand forséka avgoras internt mellan Parterna. Tvist som kvarstar ska slutligt
avgoras av allman domstol i Stockholm.



